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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Pelayanan Publik (Public Service) oleh Birokrasi merupakan salah satu
perwujudan dan fungsi Aparatur Negara sebagai Abdi Masyarakat disamping sebagai
Abdi Negara. Pelayanan Publik oleh Birokrasi dimaksudkan untuk menyejahterakan
masyarakat. Dengan demikian Pelayanan Publik diartikan sebagai pemberian layanan
(melayani) orang atau masyarakat yang mempunyai kepentingaan pada organisasi itu
sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang telah diterapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan
publik oleh setiap instansi pemerintah, namun penyelengaraan pelayanan publik
masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai keinginan masyarakat.
Seluruh pendekatan yang digunakan selama ini dalam upaya perbaikan pelayanan
hanya berdasarkan kepada perintah sesuai penyedia layanan semata-mata, tidak
dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai pengguna layanan.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas pelayanan di instasi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu
Pengadilan Tinggi Gorontalo mengadakan survei ini. Survei ini yang berdasarkan
pada Surat Dirfjen BADILUM Tanggal 13 April 2016 Nomor: 520/DJU/PS.02/4/2016,
Yang mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor : 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Peyelenggara Pelayanan Publik, Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Apatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023
tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas dan Surat Keputusan Direktorat
Jendral Badilum Nomor: 1639/dJU/SK/OT 01.1/9/2015, Tentang standar Pedoman
Standar Pealayanan Pemberian Informasi Publik.

Peraturan ini dimaksud untuk memberikan arahan dan Pedoman yang jelas dan
tegas bagi Peyelenggara Pelayanan Publik, khususnya segenap jajaran di Pengadilan
Tinggi Gorontalo.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Gorontalo, 31 Desember 2025

Tim Survei

Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
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BAB |
KUESIONER SURVEI

1.1. Kuisioner Survei

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi dan Birokarasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bebas
dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan
publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor
55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah. Salah satu wujud
komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang
menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani serta Surat
Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04
Tahun 2023, tentang Pemantau Evalusi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang
cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut
pelayanan di lingkungannya.

Zona Integritas menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggaraan pelayanan publik dinilai
diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya
diluar tarif resmi yang ditetapkan.

Adapun Kuesioner /Daftar Pertanyaan Terkait Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi
(IPAK) pada satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo terdiri dari:

Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Periode Oktober — Desember Tahun 2025 Pengadilan Tinggi Gorontalo

Halaman 1 dari 19



Pertanyaan 1

Apakah Pelayanan oleh Petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketentuan yang berlaku?

Pertanyaan 2

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat
dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dari Petugas untuk
meminta imbalan tertentu?

Pertanyaan 3

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan Pengadilan)
yang akan membantu dalam Pengurusan surat / berkas
perkara?

Pertanyaan 4

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang
tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di
Pengadilan?

Pertanyaan 5

Apakah dipengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi
tanpa ada biaya tambahan?

Pertanyaan 6

Apakah memberikan tanda terima kasih layanan yang
diterima di Pengadilan (meskipun tidak diminta)?

Pertanyaan 7

Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran
yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan
dilakukan? (untuk pelayanan yang dipungut biaya/PNBP)

Pertanyaan 8

Apakah Pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam
Pengurusan Layanan di Pengadilan?

Pertanyaan 9

Apakah pernah melihat atau mendengar masih terjadi praktek
KKN di Pengadilan?

Pertanyaan 10

Apakah Pernah Mengurus perkara melalui Hakim / Panitera
Istaf Pengadilan diluar sidang?
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BAB I
METODOLOGI SURVEI

2.1. Kriteria Responden

Responden Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dikumpulkan dalam kegiatan
ini sesuai dengan jumlah seluruh penerima layanan yang telah selesai menerima
pelayanan pada satuan kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo. Adapun populasi
dalam penelitian ini terdiri dari ASN serta masyarakat yang menggunakan
Layanan pada Pengadilan Tinggi Gorontalo..

Pada Periode Penelitian ini, Pengadilan tinggi Gorontalo menentukan Jumlah
Sample sebayak 40 (empat Puluh) Responden yang menggunakan layanan
pada Pengadilan Tinggi Gorontalo.

2.2. Metode Penelitian
untuk penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) menggunakan Metode
Deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai Variabel Mandiri, Baik satu variable ataupun lebih tanpa
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel lain yang
digunakan dalam penelitian tersebut.
Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karatistik individu atau
kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.
Sebelum melaksankan survei ada beberapa persiapan yang perlu diperhatikan
adalah sebagai berikut.
- Penetapan pelaksanaan
Dilaksanakan sendiri, survey dapat dilaksanakan secara mandiri oleh
penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimiliki.
- Penyiapan bahan
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan data. Penyusunan
Jadwal.
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2.3. Metode Pengolahan data Analisis

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan

melalui instumen kuesioner yang diisi oleh penerima secara layanan melalui

aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER Direktorat Jendral Badan

Peradilan Umum Mahkamah Agung RI). Pengumpulan data dilaksanakan pada

Rentang Waktu dari tanggal 01 Oktober sampai dengan 31 Desember 2025,

selajutnya data diolah by System melalui Aplikasi Survey Pelayanan Eektronik

(siSUPER Direktorat Jendral Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI).

Kegiatan Pengumpulan data Kuesioner Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

diawasi oleh Ketua Team Survei Pelayanan Yaitu Masdin Daliuwa,S.H.

(Panmud Hukum Pengadilan Tinggi Gorontalo) Ketua Team survei akan

mengecek kerja petugas pelaksana dan bertanggung jawab terhadap hasil

perhitungan survei Indeks Persepsi anti Korupsi pada

Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Adapun Proses Pelaksanaan Pengumpulan data dilaksanakan dengan cara

sebagai berikut:

- Responden yang telah selesai menerima layanan pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo diarahkan untuk mengisi survei secara elektronik melalui Aplikasi
SISUPER BADILUM yang terletak di area PTSP Pengadilan Tinggi Gorontalo
dengan alamat: http://bit.ly/survey ptato

- Isian data terhadap 10 (sepuluh) unsur pertanyaan yang telah ditetapkan
didalam elektronik kuesioner (e-survey).

- Hasil dari pengisian kuesioner yang dilaksanakan melalui aplikasi SISUPER
BADILUM Kemudian dianalisa by Sistem melalui aplikasi SISUPER Badan
Peradilan umum Mahkamah Agung RI.

- Data Pendapat Responden yang terisi dalam kuesioner online kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan Umur, Jenis Kelamin, Pendidikan dan
Pekerjaaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

Setelah data terkumpul pada penelitian ini disusun dalam bentuk diagram

frekuensi dan dianalisis dengan analisis statistik deskriptif.

Kesepuluh ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam

kuesioner dalam 10 item, dengan 4 opsi jawaban. Adapun penskorannya

menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai 4.
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Adapun Ruang lingkup Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan
Tinggi Gorontalo adalah sebagaimana table 1 dibawah ini

Tabel 1
Ruang lingkup survei Indeks Persepsi Anti Korupsi

No. UNSUR PELAYANAN KETERANGAN
1 Prosedur 3,98
2 Penyalahgunaan Jabatan 4,00
3 Menjual Pengaruh 4,00
4 Transaksi Biaya 4,00
5 Biaya Tambahan 4,00
6 Hadiah 4,00
7 Transparansi Pembayaran 4,00
8 Percaloan 4,00
9 Perbuatan Curang 4,00
10 Transaksi Rahasia 4,00
Tabel 2
Nilai Persepsi
Nilai Nilai Nilai Interval | Mutu Kinerja
Persepsi Interval Konversi IPK
[ 4 | 10075 | 25436 i ] o dekBake .|
2 1,76-2,50 43,76-62,50 2 Kurang Baik
3 2,51-325 | 62,51-81,25 3 Baik
4 3,26-4,00 | 81,26-100,00 | 4 Sangat Baik
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

3.1. Analisis Hasil Survey

3.1.1. Prosedur Pelayanan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi
Peraturan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,98 (Tiga Koma Sembilan delapan).
Indeks ini dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo “ Sangat Baik”

Grafik 1
Data Responden
Unsur Prosedur Pelayanan

0% 0% 2%
. 7 u TIDAK SESUAI PROSEDUR
|

1 JARANG SESUAI
PROSEDUR

SERING SESUAI
PROSEDUR

m SELALU SESUAI
PROSEDUR

3.1.2. Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00 (empat koma
nol). Indeks ini dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo Sangat Baik.

Grafik 2
Data Responden
Penyalahgunaan Jabatan
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3.1.3. Menjual Pengaruh
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor 4,00 (Empat Koma NolINol ). dan berada pada
kategori “ Sangat Baik”.
Grafik 3
Unsur Waktu Pelayanan
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3.1.4. Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator transaksi biaya
ini menunjukkan hasil 4,00 (empat Koma Nolnol). Indeks ini dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo “ Sangat Baik”.

Grafik 4
Data Responden
Unsur Transparansi Biaya

_ 0% 0% 0%

®TIDAK PERNAH |
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SERING
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3.1.5. Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil pada 4,00 (empat Koma Nolnol). Indeks ini dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
“ Sangat Baik”..
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Grafik 5
Data Responden
Unsur Biaya Tambahan
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3.1.6. Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Hadiah ini
menunjukkan hasil pada 4,00 (empat Koma Nolnol). Indeks ini dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo “
Sangat Baik.

Grafik 6
Data Responden
Unsur Hadiah
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3.1.7. Transparansi Pembayaran

Dari skala 1 sampai 4 hasil persepsi responden pada indikator Transparansi
Biaya ini menunjukkan hasil pada 4,00 (empat Koma Nolnol). Indeks ini dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
“ Sangat Baik
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Grafik 7
Data Responden
Unsur Transparansi Pembayaran
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3.1.8. Percaloan
Dari skala 1

sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Percaloan ini

menunjukkan hasil pada 4,00 (empat koma nol). Indeks ini dapat diartikan bahwa

kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo “ Sangat Baik

Grafik 8
Data Responden
Unsur Percaloan
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3.1.9. Perbuatan

Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Perbuatan

Curang ini menunjukkan hasil pada 4,00 (Empat Koma NoINol ). Indeks ini

dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo

* Sangat Baik.
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Grafik 9
Data Responden
Unsur Perbuatan Curang
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3.1.10. Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Transaksi
Rahasia ini menunjukkan hasil pada 4,00 (empat koma nol). Indeks ini
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
“ Sangat Baik

Grafik 10
Data Responden
Unsur Transaksi Rahasia

Dari Survei Persepsi Anti Korupsi 10 (sepuluh) Indikator tersebut diatas, maka
diperoleh Survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) satuan kerja Pengadilan Tinggi
Gorontalo Triwulan IV tahun 2025 adalah sebesar sebesar 4,00 (Empat Koma
NolINol) jika dikonversi menjadi 99,94 % (sembilan sembilan Koma sembilan empat)
dan berada pada kategori “Sangat Baik”.
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Tabel 3
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja
Pada Pengadilan Tinggi Gorontalo

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
. Prosedr R - 3,98 |

2 Penyalahgunaan Jabatan 4,00

3  Menjual Pengaruh 4,00

4  Tarib/Biaya 4,00

5 Biaya Tambahan 4,00

6 Hadiah 4,00

7  Transparansi Pembayaran 4,00

8 Percaloan 4,00

9  Perbuatan Curang 4,00

10 Transaksi Rahasia 4,00

3.2. Evaluasi Hasil Survey

Dari data pada table 3 diatas dapat kita lihat bahwa terdapat 3 (tiga) indikator
penilai survei Persepsi Anti Korupsi Pada Pengadilan Tinggi Gorontalo dengan nilai
terendah yaitu Indikator Kesesuaian Prosedur, Penyalahgunaan Jabatan serta
Menjual Pengaruh.

Setelah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) Unsur terendah tersebut

diatas maka ditemukan beberapa penyebab hasil indeks Persepsi Anti Korupsi pada

Pengadilan tinggi Gorontalo periode Oktober sampai dengan Desember Tahun 2025

yaitu sebagai berikut:

1. Manipulasi Peraturan/Prosedur ;
Untuk Indikator ini telah dikatagorikan sangat baik, Informasi Pelayanan telah di
publikasikan melalui Layanan Publik di Website Resmi Pengadilan Tinggi
Gorontalo, serta Melakukan Ekspos terhadap alur standar Pelayanan yang
tersedia di Meja PTSP. Dan memastikan bahwa seluruh informasi telah sesuai
dengan Prosedur yang berlaku dan memberikan Pelayanan Kepada Pengguna
layanan tidak membeda-bedakan suku, Agama dan kekerabatan Terhadap
Pengguna Layanan.
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2. Penyalahgunaan Jabatan.
Untuk indikator ini sudah berada di kategori sangat baik, namun
Pimpinan Pengadilan Tinggi tetap selalu memberikan Pembinaan Kepada seluruh
Aparat Peradilan untuk tidak menyalahgunakan jabatan untuk kepentingan
pribadi hal ini selelu disampaikan oleh Pimpinan dalam acara rapat Dinas setiap
bulanya dilingkungan Pengadilan Tinggi Gorontalo.

3. Menjual Pengaruh.
Untuk Indiikator ini sudah berada di kategori sangat baik, Pimpinan Pengadilan
Tinggi Gorontalo selalu aktif dalam melakukan pembinaan terhadap seluruh
Pegawai untuk Tidak Menawarkan bantuan dalam Pengurusan Surat berkas
perkara, dalam hal ini pembinaan dilakukan pada saat apel Pagi dan sore serta
pada rapat-rapat berjenjang dan rapat Dinas.

3.3 . Tindak Lanjut Hasil Survey

Adapun tindak lanjut Hasil terhadap hasil Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi

3 (tiga) nilai terendah adalah sebagai berikut:

1. Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP memberikan Pembinaan
terhadap para Petugas layanan agar senantiasa memberikan layanan sesuai
dengan Prosedur yang berlaku tanpa memandang suku, agama, maupun
Faktor kekerabatan/kekeluargaan antara Petugas layanan dengan Pengguna
Layanan.

2. Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP meningkatkan Pengawasan
terhadap penerapan Nomor antrian layanan sesuai dengan nomor antrian
kedatangan sesuai dengan nomor antrian yang telah disediakan di ruang PTSP
sehingga Penerima layanan tidak merasa di curangi dalam menerima layanan.

3. Pimpinan dan Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP selalu
memberikan arahan melalui Briping atau pun rapat dinas guna mengingatkan
kepada petugas pemberi layanan untuk menjunjung tinggi nilai integritas dalam
memberi layanan serta menolak setiap pemberian imbalan dalam bentuk

apapun dalam pemberian layanan kepada penerima layanan.
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BAB IV
DATA SURVEI

4.1.Data Responden
41.1. Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pendidikan terakhir
dibawah, mayoritas adalah S1 dengan jumlah 25 responden.

Tabel 4
RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN

JUMLAH
PENDIDIKAN RESPONDEN PERSENTASE
SD 0 0%
SMP 0 0%
SMU 4 10%
DIPLOMA 1 0 0%
DIPLOMA 2 0 0%
DIPLOMA 3 1 3%
S1 25 63%
S2 9 23%
S3 1 3%
TOTAL 40 100%
GRAFIK 11

DATA PENDIDIKAN RESPONDEN

0%

msD
mSMP
SMU
mDIPLOMA 1
u DIPLOMA 2
DIPLOMA 3
51

52
S3
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4.1.2. Pekerjaan Utama Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik Pekerjaan Utama dibawah,

mayoritas adalah Lainya dengan jumlah 25 responden.

Tabel 5
RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN UTAMA
PEKERJAAN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
PNS 10 25%
TNI 0 0%
POLRI 2 5%
SWASTA 2 5%
WIRAUSAHA 0 0%
TENAGA KONTRAK 1 3%
LAINNYA 25 63%
TOTAL 40 100%
GRAFIK 12

DATA PEKERJAAN UTAMA RESPONDEN

 PNS

mTNI
POLRI

H SWASTA

® WIRAUSAHA
TENAGA KONTRAK |
LAINNYA

Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Periode Oktober — Desember Tahun 2025 Pengadilan Tinggi Gorontalo

Halaman 14 dari 19



4.1.3. Jenis Kelamin Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik jenis kelamin
laki-laki dengan jumlah 30 responden dan kelamin perempuan dengan
jumiah 10 responden

Tabel 6
RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN
JENIS KELAMIN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
LAKI-LAKI 30 75%
PEREMPUAN 10 25%
TOTAL 40 100%
GRAFIK 13

DATA JENIS KELAMIN RESPONDEN

m LAKI-LAKI
© PEREMPUAN
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4.2.Data Dukung Lainnya
4.2.1. Indeks Total

Indeks Total

SNLAH & RESPONDEN
JENTS RELAMN LRLAKD 29 ORANG
SURVEY INDEXS PERSEPS] ANTI KORUPSI FEREMPLAN T CRANG
PENGADILAN TINGGI GORONTALO

FENDDSAN Tutsk | Bulum Zebcian D ORG Cipiora 2- 008G
NILAIINDEKS 50 LORD Doorad 1085
4 00 I 99 94 (4] P 0CRG $1 250RG
] ] A’ W 4 ORG 52 BORG
Periode 1 Oktober 2025 sampai 31 Desember 2025 Dgicra 1 S0AD 53 10R5
FERERIAAN PRS- T0 0RO SNASTA 1083
™ SORG WIRALSEHS DORD
FOURI 2083 TENAGA RINTEAK 1083

LARNGA 28 CRS

4.2.2. Data Domisili Responden

Ciata Domad Responden

Daersh Doevad Jumiah [ Orarg )
CAERAH STVEVA YOO AARTA
SLLANES UTARA

SORONALD n

4.2.3. Data Umur Responden

WA MOCE S L CETH R SOME N

Data Urmir Responden

Dwshrpu Jumish | Crang ) % (Persan }
3-23Th ] . 1- )

®-2%Th E. s

40.45Th 10 p- 8-

0 ETh o

Teeat «

4.2.4. Data Layanan

NILA BOEX | & DETIL RESPOMOEN

Data Layanan
Layaran Jusian [ Orang |
Laysran Hulorn | informas P
Laparan ASTeaTas Urum W
Lmaran e-Coen L]

4.2.5. Nilai Per Unsur

Nl Par Umsiar

Deskrgpss u w u us u = ur us s um Keterangan
dmia e w " e ue w w e k-] o

MER Pyr B 1T 4ame amg 4500 apm 4000 amm 4500 anm 400 b= b}
WFR Tenetarg oxs -8 ] L] -E -] L] Q00 o =B L=} fa 1%t

P Lra Felagaan am
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4.2.6. Tiga Unsur Terendah

Mo Usiar Nl
Apsiah pelzyaean cigh petgan S Pengacan M prisedur San kewrtian yarg beraku? L)

2 Al daiam merpercen Byaren Fengasian sacid cecat dam muza® 823 penpRahgoraan abatan can PGS Uk Mt mmtalan terterty T "
Parrarian 2ruturg ceh stecrang | karymes Pergadion | yang San menterts falar pengurulas 5l | benus perkara 7 -]

4.2.7. Tiga Unsur Tertinggi

s Tertogg

N2 Unsr Niai
Aol 2 meTpeTe: aran Ferngacian Sca bl muih i penalatonrann phee e peeas Lk memra mhale s 7 1]

i Feratinn shuiburg cieh seseonng | aryaas Pergadiae | g sl memtarts aia pengursse s beks periaa 1]

T Reaah s mut m mendicaion rbemasi wearg orfa bk meal websts o petigm Iy 6 Perpacian ? -

4.2.8. Data Umum Responden

Deevsh Ururl X FenddiunPeteraan n w n u v L W w 1] e Vikty Reiam
GORONTALD U] ¢ : ¢ 4 4 1 4 4 4 4 11 Desemter 2025
LAMNYR
2 GORDNTALD 2w 4 4 £ 4 4 '] 4 4 4 4 M Desemter 2025
3 SULANES kgt = s ¢ 1 4 4 ¢ i 4 4 : 11 Dt 2025
UTsEA Lokl LA
: GORONTALD DT ] g 4 ‘ 4 4 4 4 ¢ ¢ 4 $Desemter 20
Lok SRETA
5 BORONTALD 304 82 £ 4 4 L} 4 4 L} 4 4 4 3 Desemtber 2005
e LA
' GORONTALD T 3 ] ] ] 4 4 4 ] ] ] 3 Deseber 2025
Labe-taks
¥ BRI 2 & 4 i 4 4 I 4 ¢ 4 4 3 Desaeter 22
REBASILPAK SIS 1TSS LA
No. WP BG4
o Vetarad Rosyn Fabege GORCNTALD brhi ot ) 51 & & 4 i § $ I 4 4 ] 3 Desamtwr 2228
R AN ST RS Lak-laky LAANYR
§ GORONTALD Tl 2 4 4 4 4 4 4 4 4 i L] 3 Desamber 2005
Feerpon LAANTR
SOEONTALD %l 5 N I 4 4 4 [ 4 4 4 4 3 Desenter 2228
Lak-i3kd LANNYA
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BLBL I AL L7 SIINESRT -l LARaA
e WP ENISIINOR

3 FomiPro GORONTALD 5 Tarun 2 4 4 & 4 4 - - 4 a 4 2 Cwsemtwr 220%
FLaganlsFan Lasi-lni LA
o WP IR

W Ir Asean GORINTALD B 15} & a @ 4 4 a & 4 4 & 2 Dwsemtwr 2524
My S Pl SH M P Liko-iais LASNA

11 AemionHatoe GORCNTALD 2T 2 . 4 “ “ 4 “ 4 4 “ . 2 Dwserier 2529
e e LANIYR
S P DITTIAINE
2 Wioon Brelae SH WM GIRINTALD 54 Tarun 2 4 4 a2 4 4 a & 4 4 4 2 Cunarowr 2208
TIECEABA e LANHTR
No HFHITAEIST
17 RusomVisd o T B & 4 4 4 4 4 & ' 4 [ 2 Dwsprtwr 25204
FASLIE AR TITTTANC Laki-iaks AR
o P EIDD0TOEN
1 FoyPortais T " 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Dwsamter 2024
A5 FAL I MY Lsko-laks LASNTA
Mo F LN
% Fatroend D Yuste Die GORCNTALD 0T 5 . 4 a & 4 4 4 4 4 4 2 Dusemtowr 2028
FLA0as5-FRLAL TETTI) Lkl [FEEEFY
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