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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Pelayanan Publik (Public Service) oleh Birokrasi merupakan salah satu
perwujudan dan fungsi Aparatur Negara sebagai Abdi Masyarakat disamping
sebagai Abdi Negara. Pelayanan Publik oleh Birokrasi dimaksudkan untuk
menyejahterakan masyarakat. Dengan demikian Pelayanan Publik diartikan
sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentingaan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang
telah diterapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan
publik oleh setiap instansi pemerintah, namun penyelengaraan pelayanan publik
masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai keinginan
masyarakat. Seluruh pendekatan yang digunakan selama ini dalam upaya
perbaikan pelayanan hanya berdasarkan kepada perintah sesuai penyedia
layanan semata-mata, tidak dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai
pengguna layanan.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instasi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Tinggi Gorontalo mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pelaksanaan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar
lebih baik. Kritik dan Saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
Laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Gorontalo, 27 Maret 2025

Tim Survei
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BAB |
KUESIONER SURVEI

1.1. Kuisioner Survei

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi dan Birokarasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bebas
dan Melayani , Satuan Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan
publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor
55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah. Salah satu wujud
komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang
menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani serta Surat
Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04
Tahun 2023, tentang Pemantau Evalusi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang
cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut
pelayanan di lingkungannya.

Zona Integritas menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggaraan pelayanan publik dinilai
diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya
diluar tarif resmi yang ditetapkan.

Adapun Kuesioner /Daftar Pertanyaan Terkait Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi
(IPAK) pada satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo terdiri dari:
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Pertanyaan 1

Apakah Pelayanan oleh Petugas di Pengadilan sesuai

prosedur dan ketentuan yang berlaku?

Pertanyaan 2

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat
dan mudah ada penyalahgunaan jabatan dari Petugas untuk
meminta imbalan tertentu?

Pertanyaan 3

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan Pengadilan)
yang akan membantu dalam Pengurusan surat / berkas
perkara?

Pertanyaan 4

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang
tarif/biaya baik melalui website atapun petugas layanan di
Pengadilan?

Pertanyaan 5

Apakah dipengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi
tanpa ada biaya tambahan?

Pertanyaan 6

Apakah memberikan tanda terima kasih layanan yang
diterima di Pengadilan (meskipun tidak diminta)?

Pertanyaan 7

Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran
yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan
dilakukan? (untuk pelayanan yang dipungut biaya/PNBP)

Pertanyaan 8

Apakah Pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam
Pengurusan Layanan di Pengadilan?

Pertanyaan 9

Apakah pernah melihat atau mendengar masih terjadi praktek
KKN di Pengadilan?

Pertanyaan 10

Apakah Pernah Mengurus perkara melalui Hakim / Panitera

Istaf Pengadilan diluar sidang?
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BAB I
METODOLOGI SURVEI

2.1. Kriteria Responden

Responden Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dikumpulkan dalam kegiatan
ini sesuai dengan jumlah seluruh penerima layanan yang telah selesai menerima
pelayanan pada satuan kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo. Adapun populasi
dalam penelitian ini terdiri dari ASN serta masyarakat yang menggunakan
Layanan pada Pengadilan Tinggi Gorontalo..

Pada Periode Penelitian ini, Pengadilan tinggi Gorontalo menentukan Jumlah
Sample sebayak 31 (tiga Puluh satu) Responden yang menggunakan layanan
pada Pengadilan Tinggi Gorontalo.

2.2. Metode Penelitian
untuk penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) menggunakan Metode
Deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai Variabel Mandiri, Baik satu variable ataupun lebih tanpa
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel lain yang
digunakan dalam penelitian tersebut.
Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karatistik individu atau
kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.
Sebelum melaksankan survei ada beberapa persiapan yang perlu diperhatikan
adalah sebagai berikut.
- Penetapan pelaksanaan
Dilaksanakan sendiri, survey dapat dilaksanakan secara mandiri oleh
penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimiliki.
- Penyiapan bahan
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan data. Penyusunan
Jadwal.
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2.3. Metode Pengolahan data Analisis

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan

melalui instumen kuesioner yang diisi oleh penerima secara layanan melalui

aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER Direktorat Jendral Badan

Peradilan Umum Mahkamah Agung RI). Pengumpulan data dilaksanakan pada

Rentang Waktu dari tanggal 01 Januari 2025 sampai 31 Maret 2025, selajutnya

data diolah by System melalui Aplikasi Survey Pelayanan Eektronik (siSUPER

Direktorat Jendral Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI).

Kegiatan Pengumpulan data Kuesioner Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

diawasi oleh Ketua Team Survei Pelayanan Yaitu Masdin Daliuwa,S.H.

(Panmud Hukum Pengadilan Tinggi Gorontalo) Ketua Team survei akan

mengecek kerja petugas pelaksana dan bertanggung jawab terhadap hasil

perhitungan survei Indeks Persepsi anti Korupsi pada

Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Adapun Proses Pelaksanaan Pengumpulan data dilaksanakan dengan cara

sebagai berikut:

- Responden yang telah selesai menerima layanan pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo diarahkan untuk mengisi survei secara elektronik melalui Aplikasi
SISUPER BADILUM yang terletak di area PTSP Pengadilan Tinggi Gorontalo
dengan alamat: hitp://bit.ly/survey ptgto

- Isian data terhadap 10 (sepuluh) unsur pertanyaan yang telah ditetapkan
didalam elektronik kuesioner (e-survey).

- Hasil dari pengisian kuesioner yang dilaksanakan melalui aplikasi SISUPER
BADILUM Kemudian dianalisa by Sistem melalui aplikasi SISUPER Badan
Peradilan umum Mahkamah Agung RI.

- Data Pendapat Responden yang terisi dalam kuesioner online kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan Umur, Jenis Kelamin, Pendidikan dan
Pekerjaaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

Setelah data terkumpul pada penelitian ini disusun dalam bentuk diagram

frekuensi dan dianalisis dengan analisis statistik deskriptif.

Kesepuluh ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam

kuesioner dalam 10 item, dengan 4 opsi jawaban. Adapun penskorannya

menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai 4.

Laporan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Periode _Januari — Maret 2025 Pengadilan Tinggi Gorontalo

Halaman 4 dari 19



Adapun Ruang lingkup Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan

Tinggi Gorontalo adalah sebagaimana table 1 dibawah ini

Tabel 1
Ruang lingkup survei Indeks Persepsi Anti Korupsi
No. UNSUR PELAYANAN KETERANGAN
1 Prosedur 4,00
2 Penyalahgunaan Jabatan 4,00
3 Menjual Pengaruh 4,00
4 Transaksi Biaya 4,00
5 Biaya Tambahan 4,00
6 Hadiah 4,00
7 Transparansi Pembayaran 4,00
8 Percaloan 4,00
9 Perbuatan Curang 4,00
10 Transaksi Rahasia 4,00
Tabel 2
Nilai Persepsi
Nilai Nilai Interval | Mutu Kinerja
Persepsi Interval Konversi IPK
1 1,00-1,75 25-43,75 1 Tidak Baik
2 1,76-2,50 43,76-62,50 2 Kurang Baik
3 2,51-3,25 62,51-81,25 3 Baik
4 3,26-4,00 | 81,26-100,00 4 Sangat Baik
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

3.1. Analisis Hasil Survey

3.1.1. Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi
Peraturan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00 (Empat Koma Nolnol). Indeks ini
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
* Sangat Baik”

Grafik 1
Data Responden
Unsur Manipulasi Peraturan
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3.1.2. Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00 (empat koma
nol). Indeks ini dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo Sangat Baik.

Grafik 2
Data Responden
Penyalahgunaan Jabatan
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3.1.3. Menjual Pengaruh
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil

analisis diperoleh rata-rata skor 4,00 (Empat Koma NolNol ). dan berada pada
kategori “ Sangat Baik”.

Grafik 3
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3.1.4. Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator transaksi biaya
ini menunjukkan hasil 4,00 (Empat Koma NolNol ). Indeks ini dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo “ Sangat Baik”.

Grafik 4
Data Responden
Unsur Transparansi Biaya
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3.1.5. Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil pada 4,00 (Empat Koma NolNol ). Indeks ini dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
“ Sangat Baik"..

Grafik 5
Data Responden
Unsur Biaya Tambahan
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3.1.6. Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Hadiah ini
menunjukkan hasil pada 4,00 (Empat Koma NolNol ). Indeks ini dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi  Gorontalo

“ Sangat Baik.

Grafik 6
Data Responden
Unsur Hadiah
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3.1.7. Transparansi Pembayaran

Dari skala 1 sampai 4 hasil persepsi responden pada indikator Transparansi
Biaya ini menunjukkan hasil pada 4,00 (Empat Koma NolNol ). Indeks ini dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
“ Sangat Baik

Grafik 7
Data Responden
Unsur Transparansi Pembayaran
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3.1.8. Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Percaloan ini
menunjukkan hasil pada 4,00 (empat koma nol). Indeks ini dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo “ Sangat Baik

Grafik 8
Data Responden
Unsur Percaloan
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3.1.9. Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Perbuatan
Curang ini menunjukkan hasil pada 4,00 (Empat Koma NolNol ). Indeks ini
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo

“ Sangat Baik.

Grafik 9
Data Responden
Unsur Perbuatan Curang
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3.1.10. Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Transaksi
Rahasia ini menunjukkan hasil pada 4,00 (empat koma nol). Indeks ini
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
“ Sangat Baik

Grafik 10
Data Responden
Unsur Transaksi Rahasia
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Dari  Survei Persepsi Anti Korupsi 10 (sepuluh) Indikator tersebut diatas, maka
diperoleh Survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) satuan kerja Pengadilan Tinggi
Gorontalo Triwulan | tahun 2025 adalah sebesar sebesar 4,00 (Empat Koma NolINol)
jika dikonversi menjadi 100 % (Seratus Persen) dan berada pada kategori
“Sangat Baik”.

Tabel 3
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja
Pada Pengadilan Tinggi Gorontalo

UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA

1 Prosedur 4,00
2 Penyalahgunaan Jabatan 4,00
3  Menjual Pengaruh 4,00
4 Tarib/Biaya 4,00
5 Biaya Tambahan 4,00
6 Hadiah 4,00
7  Transparansi Pembayaran 4,00
8 Percaloan 4,00
9 Perbuatan Curang 4,00
10 Transaksi Rahasia 4,00

3.2. Evaluasi Hasil Survey

Dari data pada table 3 diatas dapat kita lihat bahwa terdapat 3 (tiga) indikator

penilai survei Persepsi Anti Korupsi Pada Pengadilan Tinggi Gorontalo dengan nilai
terendah yaitu Indikator Kesesuaian Prosedur, Penyalahgunaan Jabatan serta
Menjual Pengaruh.
Setelah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) Unsur terendah tersebut
diatas maka ditemukan beberapa penyebab hasil indeks Persepsi Anti Korupsi pada
Pengadilan tinggi Gorontalo periode Januari sampai Maret 2025 yaitu sebagai
berikut:
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1.

3.

3.3

Prosedur yang Berlaku

Untuk Indikator ini Petugas PTSP Telah Menjalankan Pelayanan sesuai dengan
Prosedur yang berlaku tanpa membeda-bedakan suku, agama dan faktor
kekerabataan terhadap pengguna layanan

. Menjual Pengaruh

Untuk Indiikator ini sudah berada di kategori sangat baik, Pimpinan Pengadilan
Tinggi Gorontalo selalu aktif dalam melakukan pembinaan terhadap seluruh
Pejabat Maupun Pegawai untuk Tidak Menawarkan bantuan dalam Pengurusan
Surat berkas perkara, dalm hal ini pembinaan dilakuka pada saat apel Pagi dan
sore serta pada rapat-rapat berjenjang dan rapat Dinas.

Perbuatan Curang

Untuk indikator ini sudah berada di kategori sangat baik, namun Pimpinan
Pengadilan Tinggi tetap selalu memberikan Pembinaan Kepada Petugas
maupun Pegawai melalui Briping setiap minggu guna mengevaluasi kinerja
seluruh Petugas PTSP maupun Pegawai Lainya dilingkungan Pengadilan Tinggi

Gorontalo.

. Tindak Lanjut Hasil Survey

Adapun tindak lanjut Hasil terhadap hasil Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi

3 (tiga) nilai terendah adalah sebagai berikut:

1. Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP memberikan Pembinaan
terhadap para Petugas layanan agar senantiasa memberikan layanan sesuai
dengan Prosedur yang berlaku tanpa memandang suku, agama, maupun
Faktor kekerabatan/kekeluargaan antara Petugas layanan dengan Pengguna
Layanan.

2. Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP meningkatkan
Pengawasan terhadap penerapan Nomor antrian layanan sesuai dengan
nomor antrian kedatangan sesuai dengan nomor antrian yang telah
disediakan di ruang PTSP sehingga Penerima layanan tidak merasa di
curangi dalam menerima layanan.

3. Pimpinan dan Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP selalu
memberikan arahan melalui Briping atau pun rapat dinas guna mengingatkan
kepada petugas pemberi layanan untuk menjunjung tinggi nilai integritas
dalam memberi layanan serta menolak setiap pemberian imbalan dalam
bentuk apapun dalam pemberian layanan kepada penerima layanan.
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BAB IV
DATA SURVEI

4.1.Data Responden
41.1. Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pendidikan terakhir
dibawah, mayoritas adalah S1 dengan jumlah 13 responden.

Tabel 4
RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN

PENDIDIKAN REJSUF::)LI?:EN PERSENTASE
sD 0 0%

SMP 0 0%

SMU 9 29%
DIPLOMA 1 0 0%
DIPLOMA 2 0 0%
DIPLOMA 3 0 0%

s1 13 42%
s2 6 19%
s3 3 10%
TOTAL 31 100%
GRAFIK 11
DATA PENDIDIKAN RESPONDEN |
il mSsD '
X mSMP
sMU |
EDIPLOMA 1 i:
EDIPLOMA2 |
'DIPLOMA 3 |
| s1
| 52
' s3
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4.1.2. Pekerjaan Utama Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik Pekerjaan Utama dibawah,
mayoritas adalah Lainnya dengan jumlah15 responden.

RESPONDEN BERDASARKAN1I;aEbI:IE5RJAAN UTAMA
PEKERJAAN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
PNS 6 19%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
SWASTA 4 13%
WIRAUSAHA 0 0%
TENAGA KONTRAK 6 19%
LAINNYA 15 48%
TOTAL 31 100%
GRAFIK 12

DATA PEKERJAAN UTAMA RESPONDEN

mPNS ‘
B TNI
POLRI
B SWASTA |
¥ WIRAUSAHA \
TENAGA KONTRAK ‘
LAINNYA 1|
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4.1.3. Jenis Kelamin Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik jenis kelamin

laki-laki dengan jumlah 23 responden dan kelamin perempuan dengan
jumiah 8 responden

Tabel 6
RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

JENIS KELAMIN | JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
LAKI-LAKI 23 74%
PEREMPUAN 8 26%
TOTAL 31 100%
GRAFIK 13

DATA JENIS KELAMIN RESPONDEN

H LAKI-LAKI
W PEREMPUAN
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4.2.Data Dukung Lainnya
4.2.1. Indeks Total

Indeks Total D23 Umum Responden Data Domisdl Responden Cata Umur Resporden Data Layanan

SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TINGGI GORONTALO i
NILAI INDEKS

4,00/100,00 %

Periode 1 Januari 2025 sampai 31 Maret 2025

4.2.2. Data Domisili Responden

a2 U Fesponce Oata Domanili Respenden

Daetab Domnd

4.2.3. Data Umur Responden

T C=G
POLRI 0 ORG

Jumish ( Orang )

bl

33 Umum Responden Dats Domisih Responden Data Umur Responden Jats Layanar

Deskripsi Jumlah { Orang |
18-28Th [
20.-307Th 18
40-40Th 3
$0-50Th 4
80-20Th 2
Tetal n

Layanan

1 Layanan Hukum / Informasi

. Layaman Administrasi Umum

Data Layanan

TENAGA KONTRAX 808G

% ( Persen )

Jumlah [ Orang )

7

24
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Desirpsi
Juran

N FerEL
KER Terirbarg

FAK Urs Feapanan

4.2.6.

3 Unsur Terencah

No Unsur

Permatiah drusung et sesecnang | arpaaan Pergacian | F35g B30 maTERTIL CHMT DENGUTLEAN Bunal [ Derias paniara T

Nilai Per Unsur

']] u2 3]
124 124 124
400 400 4000
{1l ] 040 0.400

113

124

0

0430

Tiga Unsur Terendah

4.2.7. Tiga Unsur Tertinggi

3 Unsur Tertinggi

No Unsur

ADBan pelaya®an Cat palgas O Fengac i 1e1ad prosedss a7 itemtuan yang evlaes?

ADINI® pelayatan C'et Detgas & Fengad 30 Sesul Broseto CB0 etentoan g barlaky®
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4.2.8. Data Umum Responden
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LAPORAN MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI (IPAK)
DI PENGADILAN TINGGI GORONTALO

PERIODE JANUARI - MARET 2025
——

A. Dasar Hukum
1. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang
Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani.
B. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi ini meliputi:
1. Evaluasi hasil Survei
2. Nilai Terendah dan Tertinggi
C. Maksud dan Tujuan

Tujuan dilakukannya Tindak Lanjut monitoring dan evaluasi Indeks Persepsi Anti

Korupsi (IPAK) ini adalah:

1. Untuk mengetahui Kepuasan atas kebijakan Pelayanan Publik yang dilaksanakan
Pengadilan Tinggi Gorontalo.

2. Sebagai bahan masukan untuk menindaklanjuti permasalahan dan hambatan
Pelayanan Publik yang dilaksanakan Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Adapun manfaat yang diperoleh dari monitoring dan evaluasi adalah sebagai
berikut:
1. Adanya Peningkatan layanan dalam rangka mewujudkan Zona Integritas
WBK/WBBM sesuai ketentuan dan kaidah yang berlaku.
2. Adanya tindaklanjut Monitoring dan evaluasi terkait Persepsi Anti Korupsi yang
dilakukan oleh Pengadilan Tinggi Gorontalo.



D.

Hasil Monitoring dan Evaluasi

Tabel 1
Hasil Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Prosedur 4,00
U2 Penyalahgunaan Jabatan 4,00
U3 Menjual Pengaruh 4,00
U4 Informasi Tarif Biaya 4,00
U5 Biaya Tambahan 4,00
ue Hadiah 4,00
u7 Transparansi Pembayaran 4,00
U8 Percaloan 4,00
U9 Perbuatan Curang 4,00
u10 Transaksi Rahasia 4,00

Dari hasil survey Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) yang telah dilakukan
Satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo, diperoleh informasi bahwa
pada Pengadilan Tinggi Gorontalo meiliki Indeks Persepsi Korupsi
4,00 (empat Koma Nol) jika dikonversi menjadi 100 % (Seratus Persen) dan masuk
pada kategori Bersih dari Korupsi.
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo untuk periodik
Januari — Maret 2025 tersebut di atas, menunjukkan tiga indikator Terendah,

Terendah

1. Prosedur Yang berlaku

2. Penyalahgunaan Jabatan

3 Menjual Pengaruh

Hasil survei untuk mengukur indeks persepsi anti korupsi yang dapat dijadikan
dasar dan bahan melakukan evaluasi kinerja oleh semua pegawai Pengadilan
Tinggi Gorontalo.

Hasil survei dapat bermanfaat untuk mengambil tindakan dan kebijakan yang
berorientasi kepada peningkatan pelayanan masyarakat pencari keadilan.



3. Kesesuaian Persyaratan ;
Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, setiap persyaratan
Pelayanan yang ada pada Layanan Pengadilan Tinggi Gorontalo telah disesuaikan,
dengan Standar Operasional Pelayanan yang ada ;
Demikianlah Laporan Monitoring Evaluasi dan Tindak Lanjut ini dibuat untuk
dapat dipergunakan sebagai bahan koreksi dan masukan terhadap perbaikan

pelaksanaan Kinerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Gorontalo, 27 Maret 2025
KetuaTim Survei

'MASDIN DALIUWA,SH.



