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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Pelayanan Publik (Public Service) oleh Birokrasi merupakan salah satu
perwujudan dan fungsi Aparatur Negara sebagai Abdi Masyarakat disamping
sebagai Abdi Negara. Pelayanan Publik oleh Birokrasi dimaksudkan untuk
menyejahterakan masyarakat. Dengan demikian Pelayanan Publik diartikan
sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentingaan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang
telah diterapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan
publik oleh setiap instansi pemerintah, namun penyelengaraan pelayanan publik
masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai keinginan
masyarakat. Seluruh pendekatan yang digunakan selama ini dalam upaya
perbaikan peiayanan hanya berdasarkan kepada perintah sesuai penyedia
layanan semala-malta, tidak dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instasi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Tinggi Gorontalo mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peiaksanaan survei ini, masin periu perbaikan-perbaikan ke depan agar
iebih baik. Kritik dan Saran yang membangun senantiasa Kami terima. Semoga
Laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Gorontalo, 01 Juli 2025

Tim Survei
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BAB |
KUESIONER SURVEI

1.1. Kuisioner Survei

Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan,
unit penyelenggaraan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam
melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur
pemerintah saat ini belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui
dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan meiaiui media masa dan
jaringan sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan
pemerintah, yang menimbulkan ketidak percayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat
dan karakteristik yang berbeda, maka Indeks Kepuasan Masyarakat ini dapat
menggunakan metode dan teknik yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut,
Pengadilan Tinggi Gorontalo telah melaksanakan Indeks Kepuasan Masyarakat
dalam rangka pelaksanaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Suivei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik seria Surat
Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor :
04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Fvaluasi Zona Integritas.

Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik pada Pengadilan Tinggi Gorontalo dalam mewujudkan
kinerja penyeienggaraan pemerintahan dan meningkatkan  akuntabilitas
serta kepercayaan masyarakat kepada Pengadilan Tinggi Gorontalo dimasa
yang akan datang.
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Adapun Kuesioner /Daftar Pertanyaan Terkait Survei Indek Kepuasan Masyarakat

(IKM) pada satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo terdiri dari:

Pertanyaan 1

Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang
diminta pada Pelayanan dengan jenis pelayanan pada Pengadilan?

Pertanyaan 2

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan Prosedur
Pelayanan pada Pengadilan ?

Pertanyaan 3

Bagaimana Pendapat saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan
dalam memberikan Pelayanan?

Pertanyaan 4

Bagaimana Pendapat saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan
pada Pelayanan di Pengadilan sesuai dengan tarif resmi?

Pertanyaan 5

Bagaiamana pendapat saudara tentang kesesuaian hasil yang dapat
dari pelayananan dengan jenis layanan yang diberikan?

Pertanyaan 6 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/kemampuan
petugas dalam peiayanan?
Pertanyaan 7 Bagaimana pendapal saudara lentang kesopanan dan keramahan

perilaku petugas dalam pelayanan?

Pertanyaan 8

Bagaimana pendapat saudara tentang sarana dan prasarana yang
menunjang dalam pelayanan?

Pertanyaan 9

Bagaimana pendapat saudara tentang laman pengaduan pengguna
iayanan?
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Kriteria Responden

!‘!J
"

Responden Survei Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) dikumpulkan dalam
kegiatan ini sesuai dengan jumlah seluruh penerima layanan yang telah selesai
menerima pelayanan pada satuan kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo. Adapun
populasi dalam penelitian ini terdiri dari ASN serta masyarakat yang
menggunakan Layanan pada Pengadilan Tinggi Gorontalo..

Pada Periode Penelitian ini, Pengadilan tinggi Gorontalo menentukan Jumlah
Sample sebayak 32 (Tiga Puluh dua) Responden yang menggunakan layanan
pada Pengadiian Tinggi Gorontaio.

Y] [ Py R
. Metode Penelitian

untuk penelitian Survei Indek Kepuasan Masyarakat menggunakan Metode
Deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan
untuk mengetahui nilai Variabel Mandiri, Baik satu variable ataupun lebih tanpa
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel lain yang
digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karatistik individu atau
kelompok yang menjadi unit anaiisis daiam peneiitian.

Sebeium meiaksanakan survei ada beberapa persiapan yang periu diperhatikan

adalah sebagai berikut.

Dilaksanakan sendiri, survey dapat dilaksanakan secara mandiri oleh
penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimiliki.

- Penyiapan bahan

- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan data.

Penyusunan Jadwal.
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2.3. Metode Pengolahan data Analisis

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan

melalui instumen kuesioner yang diisi oleh penerima secara layanan melalui

aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER Direktorat Jendral

Badan Peradilan UMUM Mahkamah Agung RI). Pengumpulan data

dilaksanakan pada Rentang Waktu dari tanggal 01 April sampai

30 Juni Tahun 2025, selajutnya data diolah by System melalui Aplikasi Survey

Pelayanan Eektronik (SISUPER Direktorat Jendral Badan Peradilan Umum

Mahkamah Agung RI).

Kegiatan Pengumpulan data Kuesioner Survei Indek Kepuasan Masyarakat

(IKM) diawasi oleh Ketua Survei Pelanggan Yaitu Bapak Masdin Daliuwa,SH

(Panmud Hukum Pengadiian Tinggi Gorontaio) Ketua survei akan mengecek

Kefja peiugas pelaksana dan bertanggung jawab terhadap hasii perhitungan

survei Indeks Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Adapun Proses Pelaksanaan Pengumpulan data dilaksanakan dengan cara

sebagai berikut:

- Responden yang telah selesai menerima layanan pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo diarahkan untuk mengisi survei secara elektronik melalui Aplikasi
SISUPER BADILUM yang fterletak di area PTSP Pengadilan Tinggi
Gorontalo dengan alamat: http://bit.ly/survey ptato

- Isian data terhadap 9 (sembilan) unsur pertanyaan yang telah ditetapkan

didaiam eiekironik kuesioner (e-survey).

BADILUM Kemudian dianalisa by Sistem melalui aplikasi SISUPER
Badan Peradilan umum Mahkamah Agung RI.

- Data Pendapat Responden yang terisi dalam kuesioner online kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan Umur, Jenis Kelamin, Pendidikan dan
Pekerjaaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

- Variabel pada pengukuran ini  didasarkan pada  Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang terdiri dari
9 ruang lingkup yang meliputi:

Setelah data terkumpul pada penelitian ini disusun dalam bentuk diagram
frekuensi dan dianalisis dengan analisis statistik deskriptif.
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Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam

kuesioner dalam 9 item, dengan 4 opsi jawaban. Adapun penskorannya

menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai 4.

Adapun Ruang lingkup Survei Indeks Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan

Tinggi Gorontalo adalah sebagaimana table 1 dibawah ini:

Tabel 1

Ruang Lingkup Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

NO RUANG LINGKUP

1 Persyaratan

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

3 Waktu Penyelesaian

4 Biaya/Tarif

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana

7 Perilaku Pelaksana

8 Sarana dan Prasarana

S Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Tahle 2
Mutu Pelayvanan
Norma Skor
(Y] i: s DT —hr o TR s
i W Skala 100 Skala 1-4
Pelayanan

1 A(Sangat Baik) 88,31-100,00 3,53234,00
2 B (Baik) 76,61-88.30 3,0644-3,532
2 C (Kurang Baik) | 65 00-78 60 2,680-3,064
4 D {Tidak Baik) 25,00-84 88 1,00-2,55855

Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan 11 Tahun 2025
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BAB IlI
PENGOLAHAN SURVEI

3.1. Analisis Hasil Survey
3.1.1. Indikator Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik teknis maupun administratif. Dari hasil analisis diperoleh
rata-rata skor sebesar 3,90 (tiga koma Sembilan puluh) dan berada pada kategori
“ Sangat Baik”.

Grafik.1
Unsur Persyaratan

W TIDAK SESUIAL

1 KURANG SESUAI
SESUAI

M SANGAT SESUAI

3.1.2. Sistem Mekanisme dan Prosedur

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor unsur Sistem, Mekanisme dan
Prosedur adaiah sebesar 3,94 (tiga koma embiian empat) dan berada pada
Kategori “Sangat Baik”.

Grafik 2

Data Responden Unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur

M TIDAK MUDAH
 KURANG MUDAH
* MUDAH

 SANGAT MUDAH
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3.1.3. Waktu Penyelesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari

hasil analisis diperoleh rata-rata skor 3,97 (tiga koma Sembilan tjuh) dan
berada pada kategori “ Sangat Baik”.

Grafik 3
Unsur Waktu Pelayanan

B TIDAK CEPAT

M KURANG CEPAT
 CEPAT

B SANGAT CEPAT

3.1.4. BiayalTarif
Biaya/tarif adalah biaya yang menyangkut administrasi yang dipungut
berdasarkan aturan yang telah ditetapkan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata
skor 3,94 (tiga koma Sembilan puluh empat) dan berada pada kategori
“ Sangat Baik”.
Grafik 4
Data Responden
Unsur BiayalTarif

B o

m TIDAK SESUAI

1 KURANG SESUAI
" SESUAI

B SANGAT SESUAI

94% _—
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3.1.5. Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Produk sepsifikasi jenis layanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk layanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis layanan. Dari hasil analisis diperoleh
rata-rata skor 3,97 (tiga koma Sembilan puluh tujuh) dan berada pada kategori
“Sangat Baik”.

Grafik 5
Data Responden
Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

0%

%

B TIDAK SESUAI

1 KURANG SESUAI
SESUA]

B SANGAT SESUAI

3.1.6. Kompetensi Pelaksana

Rompetensi Peiaksana adaiah kemampuan yang harus dimiiiki oleh
peiaxsana melipuli pengetahuan, keahiian, keterampiian, dan pengaiaman.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor 2,94 (tiga koma Sembilan empat) dan
berada pada kategori “ Sangat Raik”,

Grafik 6
Data Responden
Unsur Kompetensi Petugas Pelaksana

0%

B TIDAK KOMPETEN
 KURANG KOMPETEN
KOMPETEN '
' MSANGAT KOMPETEN
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3.1.7. Perilaku pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 (Tiga koma Sembilan
tujuh) dan berada pada kategori “ Sangat Baik”.
Grafik 7
Unsur Perilaku Petugas Pelaksana

B TIDAK SOPAN DAN TIDAK
RAMAH

* m KURANG SOPAN DAN
KURANG PAHAN

T SOPAN DAN RAMAH

- B SANGAT SOPAN DAN
RAMAH

3.1.8. Sarana dan prasarana
Sarana dan Prasarana untuk menunjang daiam pelayanan. Dari hasil anaiisis
diperoleh rata-rata skor 3,87 (tiga koma Sembilan Tujuhj dan berada pada
Kategori “ Sangat Baik”.
Grafik 8
Data Responden

Unsur Sarana dan Prasarana

08% 3%
N
W BURUK
m CURUP
I BAIK

B SANGAT BAIK
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3.1.9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor 4,00 (empat koma nolnol)dan berada pada kategori “Sangat
Baik”.
Grafik 9
Data Responden
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

. _0%
0% _\/_0%

B TIDAK ADA

I ADA TETAPI TIDAK DAPAT
DI AKSES

KURANG MAKSIMAL

1. Dari Survei Indeks Kepuasan Masyarakat 9 (Sembilan) Indikator tersebut diatas,
maka diperoleh indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) satuan kerja Pengadilan Tinggi
Gorontalo Triwulan | tahun 2025 Adalah 3,95 (Tiga Koma Sembilan lima) jika
konversi menjadi 58,84 (Sembiian delapan koma delapan empat) dan berada pada
Kategori “SANGAT BAIK”,

Tabel 3
Rata-Rata Skor dan Peringkat Pada Setiap Ruang Lingkup Pengukuran Indeks
Persepsi Kepuasan Masyarakat Di Pengadilan Tinggi Gorontalo.

No. UNSLUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
1] Persyaratan 3.90
U2 Prosedur Pelayanan 3,94
U3 Kecepatan Waktu Pelayanan 397
L4 Biaya/Tarif 3.94
g rroduk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.87
1[5 Kom petensi Petugas dalam Pelayanan 3.94
u7 Perilaku Petugas Pelayanan _ _ 3.97
ug sarana dan Prasarana 3497
U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4,00
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3.2 Evaluasi Hasil Survey

Dari data pada table 3 diatas dapat kita lihat bahwa terdapat 3 (tiga) indikator
penilai survey Survei indeks Kepuasan Masyarakat Pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo dengan nilai terendah yaitu Kesesuaian Produk Pelayanan, Kompetensi
Petugas Pelayanan, Kecepatan Waktu Pelayanan.

Setelah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) Unsur terendah
tersebut diatas maka ditemukan beberapa penyebab hasil indeks Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan tinggi Gorontalo periode April, Mei sampai Juni
Tahun 2025 yaitu sebagai berikut:

1. Kesesuaian Persyaratan ;
Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, setiap persyaratan

Pelayanan yang ada pada Layanan Pengadilan Tinggi Gorontalo telah disesuaikan,
dengan Standar Operasional Peiayanan yang ada.

A5

Kesesuaian Prosedurf.

Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, dan telah sesuai
dengan Standar Operasional Pelayanan (SOP).

3. Kesesuaian Biaya Tarif.

Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, dan telah sesuai
dengan Standar Operasional Pelayanan (SOP.
2.3. Tindak Lanjut Hasil Survey
Adapun tindak fanjut Hasil terhadap hasil Survey indeks Kepuasan Masyarakat
(iKM) 3 (tiga) nilai terendah adalah sebagai berikut:

1. Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP memberikan Pembinaan terhadap
para Petugas layanan agar senantiasa memberikan layanan sesuai dengan Prosedur
yang berlaku  tanpa memandang suku, agama, maupun Faktor
kekerabatan/kekeluargaan antara Petugas layanan dengan Pengguna Layanan.

2. Pejabat Pengeioia dan Penanggung Jawab PTSP meningkatkan Pengawasan ternadap
penerapan Nomor antrian layanan sesuai dengan nomor antrian kedatangan sesuai
dengan nomor antrian yang telah disediakan di ruang PTSP sehingga Penerima layanan
tidak merasa di curangi dalam menerima layanan.

3. Pimpinan dan Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP selalu memberikan
arahan melalui Briping atau pun rapat dinas guna mengingatkan kepada petugas
pemberi layanan untuk menjunjung tinggi nilai integritas dalam memberi layanan serta
menolak setiap pemberian imbalan dalam bentuk apapun dalam pemberian layanan
kepada penerima layanan.
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BAB V
DATA SURVEI

4.1. Data Responden
4.1.1.Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pendidikan
terakhir di bawah, mayoritas adalah S1 dengan jumlah 13 responden.

Tabel 4
Tabel Responden Berdasarkan Pendidikan

PENDIDIKAN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
SD 0 0%
SMP 0 0%
SMU 5 16%
DIPLOMA 1 0 0%
DIPLOMA 2 1 3%
DIPLOMA 3 2 6%
Si i3 42%
52 10 32%
53 O 0%
TGTAL 31 iG6%

Grafik 10
Data Pendidikan Responden
: 0%
| 0%_\!,_0%
16% . 0%

WS

= SMP
SMu
HDIPLOMA 1
B DIPLOMA 2
DIPICMA 2
S1
S2
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4.1.2. Pekerjaan Responden

Berdasarkan table responden menurut karakteristik pekerjaan utama
diatas, mayoritas responden pada penelitian ini berpekerjaan utama sebagai
PNS dengan jumlah 23 responden.

Tabel 5
Tabei Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama
PEKERJAAN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
PNS 23 74%
TNI 0 0%
POLRI 4] 0%
SWASTA i 3%
YWIRAUSAHA G 8%
TENAGA KONTRAK 1 3%
EAINMYA & 19%
TOTAL 3 100%
Grafik 11

Data Pekerjaan Utama Responden

mPNS

mTNI
POLRI

B SWASTA

HWIRAUSAHA
TENAGA KONTRAK
LAINNYA
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4.1.3. Jenis Kelamin Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik jenis kelamin jumlah
laki-laki 23 orang, dan perempuan 9 orang.

Tabel 6
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
JENIS KELAMIN | JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
LAKIT AKY | 21 68%
PEREMPUAN 10 32%
| TOTAL 31 100% 7
Grafik 12

Data Jenis Kelamin Responden

. HLAKI-LAKI
'~ wmPEREMPUAN

4.2 Data Bukung Lainnya
4.2.1. Indeks Total

Indeds Total Duca Urrur Fasporcen Crata Dormesli Responses Data Urrir Responcen Data Layaran Nia Por Urger
JUVTAH 11 RESPOMDEN
JENTS KELAMN LAM-LAKD - 21 DRANG
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PEREVPIAN - 10 CRANG
PENGADILAN TINGGI GORONTALO PENDOMAN Ttz | Buiom Sekslan 0 0RG Dpiems2: 108G
NILAI INDEKS SD:0CRG Dpiorea 3 : 20°G
3 95 I 98 84 0/ SUP 0 CRG $1:13086
] y 0 5wy -8 0RO $2:WORG
Pericde 1 April 2025 sampai 30 Juni 2025 Diglora 1: 0 0RO 33.00RG
PEFERIAAN PN 23086 SWASTA 1085
™:00R8 WRAUSAHA 0 0RG
POLRI- 00RO TENAGA KONTRAX : 1 0RO
LATSYA 8 CRG
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4.2.2. Data Domisili Responden

MELAIINDEK S & DETIL RESPONDEN

imceics Tota Dats Umnum | Data Domisili Responden Data Umur Responcen Dam Laysran Meai Per Unsur
Daerah Domisili Jumiah | Orang )
1 GORONTALO 2

4.2.3. Data Umur Responden

MILAIINDEK S & DETIL RE SPONDEN

nclakos Toty Dats U EspoNcden Dats D Responde Data Umur Responden Oata Layanan MNils Per Unsu
Deskripsi Jumlah { Orang )
18-28Th 5
20-30Th 10
40-42Th ]
50-50Th -]
80-88Th 1
Total EL

4.2.4. Datalayanan
ndeks Tota Data Domisdi Responden O Data Layanan Nisi Pe
Layanan

1 Layanan Pidana

(X

Layanan Perdata
3 Layanan Hukum / Informas:
4 Layanan Adminstrasi Umum

H] Layznan e-Count

4.2.5. Nilai Perunsur

% | Persen )
18.12
22
0.0

9,35

Jumiah { Orang )

L)

18

ricieks Teta Dats Ururr Resgorden Data Dommiadi Rasponden Data Usrur Resocndes Catalayaran | Nidai Per Unsur
Deviripu ut uz w us us us ur uz
Jumiah -] w2 m =2 1 2 Lrs g+ ]
NER Per AL 2503 18 100 153 3503 1513 e EL
WER Termeang o424 o437 2441 aa7 o841 a4x7 2441 o841
10 Ut Peiayanan
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4.2.6. Tiga Unsur Terendah

Mo Unsur WNilai
1 Eagaerana perdaat Sautera tertang ketesiaan peryaaan ang SrTnLE PAZE Pelayanan dengan e peayamareya paca Pergadian T {Fi]
2 Eagarmana permshaan Saudaa tetarg kemudanan prosed pelayanan paca Pengadian 7 ' 22
3 Eagmrars percacet st lertang Bayaiaef yang charsian padts pelayeran o Pengacian SESUA DENGAN TARF BESWE 7 122

4.2.7. Tiga Unsur Tertinggi

No.  Umar Nilsi
1 Eagaerans percaca Bauters tertarg man pemgaduan pengouna pelaaran T 124
2 iwmwnmmmmnrw-rwm’ ]
k) Eagaerana percacat Saccas wrieg iesesiaan rasd pang Sdanaian tar PEIFATIN Cergan a0 Byaran yang Soerkan 7 3

4.2.8. Data Umum Responden

' Melza Herman GORONTALD 28 Tatn 5 4 £ & 4 4 4 4 4 4 3 Juri 2023
R-BE4530- DAL 1BAE4DC00N Parwrpuan L]
No. WP BSEESATIET

2 NewLa VD3 Fap S H GORONTALD 41 Tarun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 dore 228
RBSANI- AL CASSCEAEDE Pererpus PN
Mo WP RIS

3 Janta® Tama GORONTALD 4 Tatun 51 4 4 4 . 4 4 ] 4 4 Ve 2028
R-884515-SALESIBEA0TI0 Perwrouan s
Mo WP RIINCPATALE

4 Amean CORCNTALD 1 Tarwn 5 4 4 4 2 4 4 % 4 4 9 Rt 202
R-04523- 00 D01 GOEADEDT [EF NS

No WP B1R0050005

3 | Fartt Sukactana GORONTALD 52 T 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Ve 2008
R-B04505-F A FCREDOICAS e NS
Mo HP . DRSDSAITIOTY

a Ynangs Kagen GORONTALD A4 Tamun 51 3 ] | 2 ] 3 3 3 4 8 Ve 20
RS0 SON-EDIEDBIIFF Ferempuan S
Mo WP CR1045405553

T F GORONTALD 39 Tarwn Dyploma d 4 4 Ll 4 4 4 4 4 4 0 M 2008
R-BL43 23+ EXSTOAASE (£ NS
No HP - B1243858473

L Anc Adun GORONTALD 28 Tahun 5 4 4 4 4 4 L) L} 4 L) 8 e 202
R-824535-300 57 200080 kg s
Mo =P CETMAS8S5TY

] Se'rs Bestan GORONTALD 38 Tatun 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 Vs 2023
F-O04535- 0 C1E 1544304 Lotz PNS
No. WP : J1208272800

1 Ancrem GORONTALD 41 Tarun 52 4 4 L] € 4 4 % 2 2 S Ve 2023
R-584536-#AL IEITAIST0 Pererpuas L=

Mo HE L B13431714854
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iy Total | Data Umum Revponden

Ercw

MamaWode Responden

Anoewn
R-BEA510-3 L AED0EEI0Y
No. WP E2128200831

e GORONTALD
R-B04500- 0 STAZSEE 1CE
Mo P BE240%0400

CORONTALD
Mo WP BIZIETRN

HLia GORONTALD
R-B04520-508- LAA2E 12201
No WP BI240EEIITE

Al Tn Wlbows
R-BE4310-3-DACACFEFEE
No. MR BYIRNGOIO

GORONTALD

L] GORONTALD
BH0AL35- - BRERE0CETS
Mo HP - DREDMDI0IED

| Kenut Suacara GORONTALD
AALALIB A FREPIECASF

No. WP DRSSSAITNT

1 Fent Sukacama
R-OSA525- WALIGATITD
No. HP - DBS2SSITIETY

ME A GORONTALD

R-BE4530. 3L J4BAFEADDT
Mo WP E2128308801

GORONTALD
No WP ETIIEED
Ancram GORONTALD

R-884530-3QALFTOIBETTCS
Mo WP E23ET20M

Arpra Dumerin
ROS45I-SMOTAIZIAGS)
No. HP : DBA0TATISG

Yermy Valoe
RAG4520-ILFEIFTRNGA
No. WP | EZIQNRT

GORONTALD

NEVANRTY LALE CORONTALD
= CEMSSC
No. WP D12SA004081

Suten N By
R-884515- 304 £250819CCB
o =P R THIEI2

GORONTALD

Al Hasan
R-504505- 00 TATEEIEND
Mo, WP - DEOTRAS1SS

Mohammad Acf Mace
FRLA028- P A DEEFTITEF 13
No WP EDIETRENG

brahen Paro.
R-S54523-30L TSEEXF 568
No. HP - DEDI0RSSTEGS

GORONTALD

Lukrman Hatuse
FA04535- 2004050045 121
No HP  DSDETIONNNGD

GORONTALD

Dizea Cerns
W v wewes Copr CI¥

Mama¥ode Responden Domusili
GORONTALD
RBLAS2-BALLEDMIF DT

No WP GIS153814502

Srowrg Moo M eres

Urmunt 1JK

32 Taun
[F

2 Tarun
[

12 Tatwn

A2 Tamun
(&

T4 Ten

82 Taten

D Tun

Pererpuan

23 Trwn

I e

21 Tatun

29 Tamen

D Tun

21 Tarn

Fesporcen

el FOF Prnt

Urraar K

23 Tahun

PendidianPekeraan ut

52 4
PHT

Pendaiban Peherjaan u

51 4

a8

51 4

B 4
PMT

Dgioral 4
LAPSIA

Dgpioma d 4
LARRIYA,

S 4
EMASTA

D Urnir Ranponcen Tas Lnatas

Pendicd snPekengam u
sy 4
LAREIYA
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LAPORAN MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DI PENGADILAN TINGGI GORONTALO
PERIODE APRIL-JUNI 2025

%

A. Dasar Hukum
1. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang
Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani.
B. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi ini meliputi:
1. Evaluasi hasil Survei
2. Nilai Terendah dan Tertinggi
C. Maksud dan Tujuan

Tujuan dilakukannya Tindak Lanjut monitoring dan evaluasi Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) ini adalah:

1. Untuk mengetahui Kepuasan atas kebijakan Pelayanan Publik yang dilaksanakan
Pengadilan Tinggi Gorontalo.

2. Sebagai bahan masukan untuk menindaklanjuti permasalahan dan hambatan
Pelayanan Publik yang dilaksanakan Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Adapun manfaat yang diperoleh dari monitoring dan evaluasi adalah sebagai
berikut:
1. Adanya Peningkatan layanan dalam rangka mewujudkan Zona Integritas
WBK/WBBM sesuai ketentuan dan kaidah yang berlaku.
2. Adanya tindaklanjut Monitoring dan evaluasi terkait Indeks Kepuasan Masyarakat
yang dilakukan oleh Pengadilan Tinggi Gorontalo.



D.

Hasil Monitoring dan Evaluasi

Tabel 1
Hasil Survei Indeks Persepsi Anti Korupsi

NILAI RATA-

No. UNSUR PELAYANAN RATA
U1 |Persyaratan I - 340
U2 Prosedur Pelayanan 3.94
U3 Kecepatan Waktu Pelayanan 397
4 Biaya/Tarif 294
Us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.97
U6 Kompetensi Petugas dalam Pelayanan 384
u7 Periiaku Petugas Pelayanan 3.97
us sarana dan Prasarana 3497

Penanganan Pengaduan, Saran dan

- Masukan . 400

Dari hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang telah dilakukan Satuan
Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo, diperoleh informasi bahwa pada Pengadilan
Tinggi Gorontalo meiliki Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 3,95 (tiga koma
sembilan lima) Jika dikonversi menjadi 98,84 (sembilan puluh delapan koma
delapan empat) dan masuk pada kategori Sangat Baik.

Dengan Rincian Unsur Nilai Sebagai Berikut:

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN TINGGI GORONTALO siah 00 Opiora2
NILAI INDEKS =0 0085 Oolora 2000

3,95/98,84 % s g

Periode 1 April 2025 sampai 30 Juni 2025 Opiora 1:0ORG $3:0CRG



2. Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di
Satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo untuk periode April — Juni 2025
tersebut di atas, menunjukkan tiga indikator tertinggi dan terendah,

3 Unsur Tertinggh

No Unsur
Eagairara percapat SaUC) lertang AN DeNgatLan DergELnS pelayaran T

=

4

Eagaerary percacy S300KD ey seter st mat Fergadian dalar merherian paizyaran T m
3

Eagarrars percace Sacws wriarg keetiaan fasd yaryg Scanarion dan pelayaran Cergan mna By Eran yarg oberian 7
Tertingqi :
1. Kesesuaian Biaya Tarif.
2. Kesesuaian Jenis Pelayanan
3. Kesesuaian Persyaratan

3 Unsur Terendah

No Unsur
Eagaerana percucst Sautars ertsn] eetaan Deriyanatan yang demrts pads peBYInan dengin mres Delyanareya pacda Pergadian 7
Eagarrana pemataman Sauders Wrtang kerudahan Crosec. PYRan 0ad Pegacian 7 22

Bagarrana perdapat Eaugara tertarg baya rf yang Charalan pach pe'syanan o Pengaciaen EESUAI DEMNGAN TARIF RESAN 7 0w

Terendah :
1. Kesesuaian Biaya Tarif.
2. Kesesuaian Produk Jenis Pelayanan

3. Kesesuaian Persyaratan

D. TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN EVALUASI
1. Kesesuaian Persyaratan ;
Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, setiap persyaratan Pelayanan
yang ada pada Layanan Pengadilan Tinggi Gorontalo telah disesuaikan, dengan Standar
Operasionai Pelayanan yang ada.
2. Kesesuaian Prosedurf.
Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, dan telah sesuai dengan

Standar Operasional Pelayanan (SOP).



3. Kesesuaian Biaya Tarif.
Untuk indikator ini sudah berada pada kategori sangat baik, dan telah sesuai dengan

Standar Operasional Pelayanan (SO ;
Demikianlah Laporan Monitoring Evaluasi dan Tindak Lanjut ini dibuat untuk
dapat dipergunakan sebagai bahan koreksi dan masukan terhadap perbaikan

pelaksanaan Kinerja pada Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Gorontalo, 01 Juli 2025
KetuaTim Survei

MASDIN DALIUWA,SH.



