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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Pelayanan Publik (Public Service) oleh Birokrasi merupakan salah satu
perwujudan dan fungsi Aparatur Negara sebagai Abdi Masyarakat disamping
sebagai Abdi Negara. Pelayanan Publik oleh Birokrasi dimaksudkan untuk
menyejahterakan masyarakat. Dengan demikian Pelayanan Publik diartikan
sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentingaan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang
telah diterapkan.

Berbagai cara telah ditempuh atau dilakukan guna memperbaiki pelayanan
publik oleh setiap instansi pemerintah, namun penyelengaraan pelayanan publik
masih tetap menjadi keluhan masyarakat karena tidak sesuai keinginan
masyarakat. Seluruh pendekatan yang digunakan selama ini dalam upaya
perbaikan pelayanan hanya berdasarkan kepada perintah sesuai penyedia
layanan semata-mata, tidak dipadukan dengan keinginan masyarakat sebagai
pengguna layanan.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instasi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Tinggi Gorontalo mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi
Zona Integritas.

Pelaksanaan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar
lebih baik. Kritik dan Saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
Laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Gorontalo, 1 Juli 2025

Tim Survei

Laporan Indcks ZI Survey Persepsi Anti Korupsi i
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BAB |
KUESIONER SURVEI

1.1. Kuisioner Survei

Kebijakan pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di tingkat
unit/satuan kerja bertujuan untuk menemukan model praktik terbaik (best practices)
dari unit/satuan kerja yang berhasil mendapatkan predikat menuju WBK/WBBM
agar dapat dijadikan contoh bagi unit/satuan kerja lain. Oleh sebab itu, fokus
pembangunan Zl tertuju pada dua sasaran utama, yaitu terwujudnya pemerintahan
yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian
sasaran tersebut diukur melalui komponen pengungkit terhadap 6 (enam) area
perubahan dan kompenen hasil melalui Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP).

Disamping itu, melihat dinamika dan perkembangan ZI pada instansi
pemerintah, maka perlu dilakukan ulang terkait pembatasan kuota dan
penyelenggaraan survei. Sejalan dengan ketentuan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021
tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah, SPAK
dan SPKP dilakukan terhadap pengguna layanan (pemangku kepentingan) dari
unit/satuan kerja Instansi Pemerintah. Selama ini kedua survei tersebut tidak hanya
diselenggarakan oleh instansi pemerintah/unit/satuan kerja yang sedang
melakukan pembangunan ZI, namun juga dilakukan oleh Tim Penilai (TPN) sebagai
rangkaian proses evaluasi ZI. Proses yang berulang dipandang kurang efisien dan
efektif sehingga perlu dilakukan simplifikasi pelaksanaan survei yang dilakukan
secara mandiri oleh unit/satuan kerja yang sedang melakukan pembangunan Z|
atau unit lain yang ditunjuk instansi pemerintah.

Dengan adanya Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas, yang menyatakan bahwa setiap satuan kerja yang akan
diusulkan pembangunan dan evaluasi Zona Integritas menuju WBK/WBBM waijib
melaksanakan survey mandiri yang terdiri dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK), maka dengan demikian laporan
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan ini ada.
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Dalam pelaksanaan Survei mandiri Survei Persepsi Anti Korupsi pada

Pengadilan Tinggi Gorontalo kepada pengguna layanan, kuesioner yang disusun

ini mengacu pada pedoman dari Kementrian PAN-RB. Adapun Kuisioner Survei

Persepsi Anti Korupsi (SPAK) yang dibagikan ke responden adalah sebagai

berikut;

1. Apakah tidak ada diskriminasi pada pelayanan pada pelayanan yang

disampaikan pada unit layanan ini?

Seluruh petugas pada pengadilan tidak pernah memberikan
pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan karena faktor
suku, agama, kekerabatan, almamater dan sejenisnya

Sebagian besar petugas pada pengadilan tidak pernah memberikan
pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan karena faktor
suku, agama, kekerabatan, almamater dan sejenisnya

Sebagian kecil besar petugas pada pengadilan tidak pernah
memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan
karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater dan sejenisnya

Seluruh petugas pada pengadilan pernah memberikan pelayanan
secara khusus atau membeda-bedakan karena faktor suku, agama,
kekerabatan, almamater dan sejenisnya

2. Apakah tidak ada pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi

kecurangan pada unit layanan ini?

Seluruh pelayanan yang diberikan oleh petugas sesuai dengan
syarat/prosedur/ketentuan yang telah ditetapkan oleh pengadilan
Sebagian besar pelayanan yang diberikan oleh petugas sesuai
dengan syarat/prosedur/ketentuan yang telah ditetapkan oleh
pengadilan

Sebagian kecil pelayanan yang diberikan oleh petugas sesuai dengan
syarat/prosedur/ketentuan yang telah ditetapkan oleh pengadilan
Seluruh pelayanan yang diberikan oleh petugas tidak sesuai dengan
syarat/prosedur/ketentuan yang telah ditetapkan oleh pengadilan
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3. Apakah tidak ada penerimaan imbalan berupa uang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada pengadilan

e Petugas pelayanan tidak pernah menerima/bahkan meminta imbalan
(uang, barang, fasilitas, dll) diluar ketentuan yang ditetapkan oleh
pengadilan

o Sebagian besar petugas pelayanan tidak pernah menerima/bahkan
meminta imbalan (uang,barang, fasilitas dll) diluar ketentuan yang telah
ditetapkan oleh pengadilan

o Petugas pelayanan sering menerima/bahkan meminta imbalan (uang
barang, fasilitas dll) diluar ketentuan yang telah ditetapkan oleh
pengadilan

e Petugas pelayanan selalu menerima/bahkan meminta imbalan (uang
barang, fasilitas dll) diluar ketentuan yang telah ditetapkan oleh
pengadilan.

4. Apakah tidak ada pungutan liar seperti permintaan pembayaran atas layanan
yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi pada unit layanan ini?

e Petugas layanan tidak pernah meminta pembayaran atas layanan yang
diterima pengguna layanan diluar tarif resmi seperti (Uang rokok, uang
terima kasih, dll)

e Sebagian besar petugas layanan tidak pernah meminta pembayaran
atas layanan yang diterima pengguna layanan diluar tarif resmi seperti
(Uang rokok, uang terima kasih, dll)

e Sebagian besar petugas layanan sering meminta pembayaran atas
layanan yang diterima pengguna layanan diluar tarif resmi seperti (Uang
rokok, uang terima kasih, dlil)

o Sebagian besar petugas layanan selalu meminta imbalan pembayaran
atas layanan yang diterima pengguna layanan diluar tarif resmi seperti
(Uang rokok, uang terima kasih, dll)
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5. Apakah tidak ada praktek percaloan/perantara yang tidak resmi yang

diterapkan pada unit layanan ini?

o Seluruh petugas pelayanan tidak pemah melakukan praktek
percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan di pengadilan

e Sebagian besar petugas pelayanan tidak pernah melakukan praktek
percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan di pengadilan

e Petugas pelayanan sering melakukan praktek percaloan/perantara tidak
resmi pada unit layanan di pengadilan

e Petugas layanan selalu melakukan praktek percaloan/perantara tidak
resmi pada unit layanan di pengadilan
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BAB II
METODOLOGI SURVEI

2.1. Kriteria Responden
Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan ini dilakukan
terhadap responden yang menggunakan layanan pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo. Para responden mengisi Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
melalui aplikasi siSUPER pada link : http://bit.ly/survey ptgto

Setelah dilaksanakan penelitian di dapat sample sebayak 30 (tiga puluh)
Responden yang mengguna layanan pada Pengadilan Tinggi Gorontalo
periode April-Juni Tahun 2025.

2.2. Metode Penelitian
Lokasi Survei adalah tempat dimana petugas melakukan survei terutama
dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenanya terjadi dari obyek
yang diteliti agar didapat data-data survei yang akurat, dalam hal ini yaitu
Pengadilan Tinggi Gorontalo.
Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yang diteliti
dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di pengadilan.

2.3. Metode Pengolahan data Analisis
Analisis data untuk menentukan Indek Persepsi Kualitas Pelayanan
menggunakan teknik = statistik dekriptif. Data persepsi diukur dengan
menggunakan skala 1-4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah
dan nilai 4 merupakan skor persepi paling tinggi yang mencermikan kualitas
birokrasi yang bersih korupsi.

Dalam persepsi kualitas pelayanan disajikan dalam bentuk
scoring/angka absolute agar diketahui peningkatan/penurunan indek persepsi
kualitas pelayanan masyarakat atas pelayanan yang diberikan. Teknik analisis
perhitungan indeks persepsi kualitas pelayanan pada kuesioner dilakukan
dengan cara sebagai berikut:

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1-4 yang kemudian konversikan ke
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angka 0-100. Skala indeks persepsi antara 1-4 yang artinya mendekati nilai 4

maka persepsi kualitas Pelayanan Publik yang Prima.

Kegiatan Pengumpulan data Kuesioner diawasi oleh Ketua Team Survei

Pelayanan Yaitu Masdin Daliuwa,S.H. (Panmud Hukum Pengadilan Tinggi

Gorontalo) Ketua Team survei akan mengecek kerja petugas pelaksana dan

bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei Persepsi Anti Korupsi

(SPAK) pada Pengadilan Tinggi Gorontalo.

Adapun Proses Pelaksanaan Pengumpulan data dilaksanakan dengan cara

sebagai berikut:

- Responden yang telah selesai menerima layanan pada Pengadilan Tinggi
Gorontalo diarahkan untuk mengisi survei secara elektronik melalui Aplikasi
SISUPER BADILUM yang terletak di area PTSP Atau Melalui Handphone
sendiri melalui Barcode yang ada tersedia di Meja PTSP Pengadilan Tinggi
Gorontalo atau melalui alamat: http://bit.ly/survey ptato

- Isian data terhadap 5 (Lima) unsur pertanyaan yang telah ditetapkan
didalam elektronik kuesioner (e-survey).

- Hasil dari pengisian kuesioner yang dilaksanakan melalui aplikasi SISUPER
BADILUM Kemudian dianalisa by Sistem melalui aplikasi SISUPER Badan
Peradilan umum Mahkamah Agung RI.

- Data Pendapat Responden yang terisi dalam kuesioner online kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan Umur, Jenis Kelamin, Pendidikan dan
Pekerjaaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

Setelah data terkumpul pada penelitian ini disusun dalam bentuk
diagram frekuensi dan dianalisis dengan analisis statistik desKriptif.
selanjutnya disusun ke dalam kuesioner dalam 5 item, dengan 4 opsi jawaban.

Adapun penskorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai 4.
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Tabel 1

Ruang Lingkup Survei Persepsi Anti Korupsi

No. Ruang Lingkup

1 Tindakan diskriminasi

2 Indikasi kecurangan pelayanan

3 Pemberian imbalan diluar ketentuan yang berlaku
4 Praktik pungutan liar

5 Praktik percaloan

Tabel 2
KATEGORI MUTU PELAYANAN
i 'l Norma Skor
NO | Mutu Pelayanan : s

1 EA(Sangat Baik) 88,31-100,00 3,5323-4,00
2 'IB(Bak) . . | 7661-8830 | 3,0644-3,532

3 _ac (Kurang Baik) | 65007660 |  260-3064

4 | D(Tidak Baik) - 25,00-64,99 | 1,00-2,5996
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

3.1. Analisis Hasil Survey

3.1.1. Indikator Tindakan Diskriminasi

3.1

Indikator tindakan diskriminasi disampaikan untuk melihat apakah ada
petugas yang memberikan pelayanan secara khusus atau
membeda-bedakan pelayanan karena faktor suku, agama, kekerabatan,
almamater dan sejenisnya. Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada indikator tindakan diskriminasi ini menunjukkan hasil pada indeks 4,00
(Empat Koma Nol).
Grafik 1
Indeks TIndakan Diskiriminas

u Seluruh petugas pada pengadilan pernah
memberikan pelayanan secara khusus
atau membeda-bedakan karena faktor
suku, agama, kekerabatan, almamater dan
sejenisnya

i Sebagian kecil besar petugas pada
pengadilan tidak pernah memberikan
pelayanan secara khusus atau membeda-
bedakan karena faktor suku, agama,
kekerabatan, almamater dan sejenisnya

.2. Indikasi Kecurangan Pelayanan

Indikator Indikasi kecurangan pelayanan ini untuk melihat apakah ada
petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan
sehingga mengindikasikan kecurangan seperti penyerobotan antrian,
mempersingkat waktu tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan
syarat/prosedur, pengurangan denda, dll. Dari skala 1-4 indikator Indikasi
kecurangan pelayanan ini menunjukan hasil pada indeks 4,00
(Empat Koma Nol).
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Grafik 2
Indeks Indikasi Kecurangan Pelayanan

0% 0% s b
e SR 0% ¥ Seluruh pelayanan yang diberikan

oleh petugas tidak sesuai dengan
syarat/prosedur/ketentuan yang
telah titetapkan oleh pengadilan

11 Sebagian kecil pelayanan yang
diberikan oleh petugas sesuai dengan
syarat/prosedur/ketentuan yang
telah ditetapkan oleh pengadilan

3.1.3. Pemberian imbalan diluar ketentuan yang berlaku

Indikator pemberian imbalan diluar ketentuan yang berlaku ini untuk

mengetahui apakah petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan

uang untuk alasan admnistrasi, transport, rokok, kopi, dil di luar ketentuan,

pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan,

elektronik, pakaian, bahan pangan, dll diluar ketentuan, pemebrian imbalan

fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa transport,
komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) diluar ketentuan. Dari skala 1-4

indikator pemberian imbalan diluar ketentuan yang berlaku ini menunjukan

hasil pada indeks 4,00 (Empat Koma Nol).

Grafik 3

Indeks Pemberian imbalan diluar ketentuan yang berlaku

0%
0%

0%

m Seluruh pelayanan yang
diberikan oleh petugas tidak
sesuai dengan

syarat/prosedur/ketentuan yang
telah titetapkan oleh pengadilan
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3.1.4. Praktik Pungutan Liar
Indikator praktik pungutan liar untuk mengetahui apakah ada petugas yang
melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang
diterima pengguna layanan di luar tarif resmi. Dari skala 1-4 indikator
praktik pungutan liar ini menunjukan hasil pada indeks 4,00 (Empat Koma
Nol)
Grafik 4
Indeks Praktik Pungutan Liar

w Sebagian besar petugas layanan selalu
meminta imbalan pembayaran atas layanan
yang diterima pengguna layanan diluar tarif
resmi seperti (Uang rokok, uang terima

kasih, dll)
Sebagian besar petugas layanan sering

meminta pembayaran atas layanan yang
diterima pengguna layanan diluar tarif
resmi seperti (Uang rokok, uang terima
kasih, dll)

3.1.5. Praktik Percaloan
Indikator praktik percaloan ini untuk melihat apakah ada praktik percaloan
(pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum pegawai pada
unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/ atau tidak
memiliki hubungan dengan oknum pegawai. Dari skala 1-4 indikator praktik
percaloan ini menunjukan hasil pada indeks 4,00 (Empat Koma Nol).
Grafik 5
Indeks Praktik Percalaon

i Petugas layanan selalu melakukan praktek
percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan
di pengadilan

Petugas pelayanan sering melakukan praktek
percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan
di pengadilan

“ Sebagian besar petugas pelayanan tidak pernah
melakukan praktek percaloan/perantara tidak

resmi pada unit layanan di pengadilan
@ Seluruh petugas pelayanan tidak pernah

melakukan praktek percaloan/perantara tidak
100% resmi pada unit layanan di pengadilan
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Dari 5 indeks indikator di atas, maka diperoleh hasil Indeks Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Tinggi Gorontalo sebesar 4,00 (empat Koma Nol). Jika dikonversikan
menjadi 100,00 (Seratus Persen) Hal tersebut mengindikasikan bahwa persepsi
kualitas persepsi anti korupsi di Pengadilan Tinggi Gorontalo adalah Pemerintah
yang Bersih dan Akuntabel

Tabel 3
Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Gorontalo
No. Ruang Lingkup Nilai
1 Tindakan diskriminasi 4,00
2 Indikasi kecurangan pelayanan 4,00
3 Pemberian imbalan diluar ketentuan yang berlaku 4,00
4 Praktik pungutan liar 4,00
5 Praktik percaloan 4.00

3.2. Evaluasi Hasil Survey

Merujuk pada hasil indeks persepsi kualitas pelayanan setiap indikator
terhnadap pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Tinggi Gorontalo untuk
tersebut di atas, menunjukkan tiga indikator tertinggi dan terendah,

Tertinggi

1. Tindakan diskriminasi
2. Indikasi Kecurangan
3. Pemberian Imbalan

EVALUASI NILAJ UNSUR
3 Uneur Terendah

| sunsur Tertinggi

No Unsur Nilai
1 Appkah téak ada deknmnas: pada pelayanan yang disampakan pada und layanan ini 7 120

Apakan boak 3 pelayanan ciusr prosedurieteniuan yang tennd ks keturangan pads und lyanan int 7 120

Apakah beak ada peranmaan imbalan berupd LaNgBartang Banidas diuar ketentuan yang beriaiy pacs pengadian ? 120
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Terendah
1. Tindakan Diskriminasi
2. Indikasi Kecurangan
3. Pemberian Imbalan

3 Unsur Terendah

No Unsur N

1 Agakah tdak a2 dakrmmnasi pada pelayanan yang d3ampakan pada und layasan in 7
Apakah tdak aca pelayanan diuar proseduroetentuan yang lenndkas becurangan pade unt ayangn i 7 =

Apakah Sdak AS3 Derenmaln miaian beruda LN BaTang Tasitas dduar knteriusn yang beriaky pads pengadian 7 12

Adapun tindak lanjut perbaikan atas 3 unsur terendah adalah sebagai berikut:
1. Tindakan Diskriminasi
Untuk indikator ini sudah berada dikatagori sangat baik, Pimpinan selalu
memberikan pembinaan kepada petugas PTSP untuk menghormati dan
menghargai setiap tamu yang berkunjung tanpa membeda-bedakan dalam
memberikan Pelayanan.

2. Indikasi Kecurangan,
Untuk indikator ini sudah berada dikatagori sangat baik Pimpinan selalu
memberikan pembinaan kepada petugas PTSP jika dalam memberikan
pelayanan terdapat kecurangan maka akan diberikan sanksi Tegas terhadap
petugas tersebut.

3. Pemberian Imbalan,
Untuk Indikator ini petugas PTSP selalu diberikan pembinaan dan arahan
berupa brifing Kepada Petugas agar selalu menjaga integritas Pengadilan
Tinggi Gorontalo dengan tidak menerima pemberian dari pihak agar
melayani dengan iklas dan tidak menerima pemberian dalam bentuk

apapun dalam memberikan pelayanan kepada pihak informasi.
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3.3 . Tindak Lanjut Hasil Survey

Adapun tindak lanjut Hasil terhadap hasil Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi

3 (tiga) nilai terendah adalah sebagai berikut:

1.

Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP memberikan Pembinaan
terhadap para Petugas layanan agar senantiasa memberikan layanan
sesuai dengan Prosedur yang berlaku tanpa memandang suku, agama,
maupun Faktor kekerabatan/kekeluargaan antara Petugas layanan dengan
Pengguna Layanan.

Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP meningkatkan
Pengawasan terhadap penerapan Nomor antrian layanan sesuai dengan
nomor antrian kedatangan sesuai dengan nomor antrian yang telah
disediakan di ruang PTSP sehingga Penerima layanan tidak merasa di
curangi dalam menerima layanan.

Pimpinan dan Pejabat Pengelola dan Penanggung Jawab PTSP selalu
memberikan arahan melalui Briping atau pun rapat dinas guna
mengingatkan kepada petugas pemberi layanan untuk menjunjung tinggi
nilai integritas dalam memberi layanan serta menolak setiap pemberian
imbalan dalam bentuk apapun dalam pemberian layanan kepada penerima
layanan.
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BAB IV
DATA SURVEI

4.1.Data Responden
4.1.1.  Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pendidikan
terakhir dibawah, mayoritas adalah S1 dengan jumlah 11 responden.

Tabel 4
RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN

PENDIDIKAN | JUMLAH RESPONDEN |  PERSENTASE
SD 0 0%
SMP 0 0%
SMU 6 20%
DIPLOMA 1 0 0%
DIPLOMA 2 1 3%
DIPLOMA 3 2 7%
S1 11 37%
S2 10 33%
S3 0 0%
TOTAL 30 100%
GRAFIK 11

DATA PENDIDIKAN RESPONDEN

HEDIPLOMA 1

HDIPLOMA 2
DIPLOMA 3
s1
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4.1.2. Pekerjaan Utama Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik Pekerjaan Utama dibawah,
mayoritas adalah PNS dengan jumlah 22 responden.

RESPONDEN BERDASARKANT;E;I;RJAAN UTAMA
PEKERJAAN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE
EBs e L e
POLRI o 0%
~ SWASTA 0 %
~ WIRAUSAHA | 0 A
"TENAGA KONTRAK | L A
CLANNYA e - 23%
TOTAL 30 100%
GRAFIK 12
DATA PEKERJAAN UTAMA RESPONDEN
mPNS
STNI
'POLRI
B SWASTA ‘
B WIRAUSAHA
TENAGA KONTRAK
“ LAINNYA
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4.1.3. Jenis Kelamin Responden

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik jenis kelamin
laki-laki dengan jumlah 23 responden dan kelamin perempuan dengan
jumlah 7 responden

Tabel 6
RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

TOTAL 30 100%

GRAFIK 13
DATA JENIS KELAMIN RESPONDEN

H LAKI-LAKI
PEREMPUAN
4.2.Data Dukung Lainnya
4.2.1. Indeks Total
Inceds Total Data Umur= Resgcnces Data Dosrint Responcen
JUMLAM
JENE RELAMMN LAMI-LAK] - 23 DRANG
£l - SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI FEREVPUAN : 7 GRANG
PENGADILAN TINGGI GORONTALO PENDOKAN Tudak | Beium Sekcian - D OAG Cplera 2 10RG
NILAI INDEKS £0 .0 0RG Dwpiora 1:20RG
4 0 1 0 EMP D ORG 5111 CRG
,0 I 00,00 /o SMU -8 ORG 5210 0aG
Periode 1 April 2025 sampai 30 Juni 2025 Diplomp 1 0 ORG $3:0oma
PEMERIAAN PNS : 22 ORG SWASTA 0 CRG
TN 10 ORG WIRAUZAHA : 0 ORG
POLRI: O ORG TENAGA KONTRAK - 1 080

LANYYA T ORG
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4.2.2. Data Domisili Responden

MILA) THODEK S £ DETIL RE SFOMOEN

Caerah Domisdi
1 NUEBA TENGGARA BARAT

2 GORONTALD

4.2.3. Data Umur Responden

LA IS A DETIL R SO

J Data Domisiti Responden Osta Umur Respon

a Ciata Lyysnan

Jumish { Orang }

]

4l

Deskipai Jundah { Orang )
18-28 TR T

0.0 TR 1"

AT - 48 TR o
80 .80 TR 1
83 - 08 Th 1
Tee g

4.2.4. Data Layanan

NLAJ INDEXS & DETIL RE SPONDEN

Uats Umur Ke s ponden Cata Layasan Nual Par Uns.

% Persan)

7133

88T

33233

333

332

Cats Domsl Responden

indeis Tota Data Umum Responden

Layanan

1 Layansn Hukum / informasi

N

Leyzran Adminstasi Umom

w

Layanen e-Coun

4.2.5. Nilai Per Unsur

Indeks Total Data Umum Responde

Deskrpsi us u2
Jumiah 120 120
NAR Per AL 4,000 4,000
NRR Tersmbang 0500 0.500
IPAK Zi Unt Pelayanan

Data Umur Responden [ Data Layanan

fiia Per Unsur

|

Jumiah { Orang )

15
14
1
Cata Layanan Nilai Per Unsur
u3 U4 us Keterangan
120 120 120
4,000 4000 4000 20,000
0500 D.EDD 0.800 4,000
100.00
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4.2.6. Tiga Unsur Terendah

EVALUASI NILA UNSUR

3Unsur Terendah 3 Ungur

Unsur

Agaksh tdak ada dskrminasi pada pe'syanan yarg cisampakan paca uni layanan ini ?

Apakah 63k 3da pelzyanan diuar prosedurketentuan yang tenincicasi kecurangan pada und layanan ini ?

Apaiah tdak 203 perermazn mbalan benpa Langbarang Tasiftas dlar ketertuan yang beratu paca pengadian ?

4.2.7. Tiga Unsur Tertinggi

3 Unsur Tertinggi

Unsur

Appkah toak 32 dekrmnas pads pelayanan FErg CasTpadan pacs urd Wyanan i T

ApBbah O3 3CH PEAYRTEN JILST prosecu hetereian ¥ang teingican beturangan pads unt ayanan in 7

Apakah boak sca perermasn mialan berupa LangEarang Tasieas oluar ketentuan

¥yang beriaku pada pengacien 7

4.2.8. Data Umum Responden

Sagtn Dynter B Pg
RA04T38-T-PAS EDTIFECF IF
Mo, WP IRIODR0ATSET

MIHALRLAD RN (FT
CAFFLANRLA HORT O
RO04026-T PR LATADEIATTE
Mo =B CEITISS153

Ve lia Hermen
R-BE4530-T0- PR BCOE DMLY
N WP ERSDESTIOT

Mowves VDG Fap B s
L g ==
Mo HP E2ISAXNEITS

Virange Kasem
BBO400. T PR AL EF 1ET4DA
No. +° 051245400853

Asremn
FLOCATI0- T Fasl BOFBE CIPAD
Mo 4 B 30080008

"
R-B0A230 TLIFAK-ED8V TFCOCT
Mo P - B12400%04TD

Eupares
FASAZIS TR FRLTUTEN R 181
Mo WS BIZITeTRROS

Arered Fuzen BH
R-004225-21-FRs EAIIIC 10AL
Mo HP | BII20A2IC0N

e
BRSO T R CE A RIS T I
Mo WS EOTETORETN
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